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Al Agent System Discovery

Motivation

2

Benefits

Die Einfihrung von Al Agents erfordert eine klar definierte technische und
organisatorische Ausgangsbasis. Bevor Entwicklung und Onboarding beginnen
konnen, muss aus einer ersten Business-ldee ein prazises Zielbild entstehen,
das Anforderungen, Datenquellen, Systemlandschaft und Governance-Rahmen
integriert.

In vielen Organisationen sind Rollen zwar beschrieben, ihre konkreten Aufgaben,
Entscheidungskontexte und  Systemabhangigkeiten jedoch  unzureichend
dokumentiert und dadurch fir die tagliche Zusammenarbeit. Gleichzeitig sind
Systemlandschaften oft fragmentiert, Datenquellen in Qualitat, Zuganglichkeit
oder Compliance-Status nicht gepriift, und regulatorische Anforderungen an
Datenschutz und Sicherheit nur teilweise verankert. Diese Unklarheiten erschweren
eine fundierte Planung und priorisierte Umsetzung.

Dieses Vorgehensmodell schafft hier Abhilfe, indem es eine kombinierte Analyse
auf Prozess- und Rollenebene durchfiihrt: Auf Prozessebene werden End-to-End-
Prozesse, Systeme, Datenflisse und Governance-Anforderungen bewertet, auf
Rollenebene die zu automatisierenden Aufgaben, Entscheidungskontexte und
Schnittstellen prazise spezifiziert.

So entsteht eine belastbare Grundlage, um Anforderungen zu definieren, die
Umsetzbarkeit zu bewerten und Aufwandsschatzungen fir Entwicklung und Betrieb
abzuleiten — als Entscheidungsbasis flir den Start der Implementierungsphase.

Was WIR mitbringen

Mit Gber 30 Jahren Erfahrung in der Unternehmensberatung und Utber 20 Jahren
Erfahrung in der Implementierung von Software- und Datenarchitekturen fiir viele
der groBten Unternehmen im DACH-Raum ist Bolzhauser als Teil der PRODYNA-
Gruppe bestens geristet, Sie umfassend bei der Entwicklung und Einfiihrung von Al
Agents zu unterstiitzen. Unsere Expertise umfasst:

o Expertise in KI-Agenten-Design, Prozessautomatisierung und Enterprise-Al-
Strategie.

e Strukturierte Frameworks fiir Prozessaufnahme, Use-Case-Bewertung und
Priorisierung.

o Best Practices und Beispiele erfolgreicher KI-Agenten-Implementierungen.

¢ Neutrale Moderation und visuelle Dokumentation der Ergebnisse.

Was SIE bendétigen

Flr ein erfolgreiches Projektergebnis sind folgende Voraussetzungen und Inputs
auf Kundenseite wesentlich:

o Key Stakeholder mit tiefem Prozesswissen

¢ Offenheit, bestehende Workflows zu hinterfragen und neue Ansatze zu
erproben

¢ Interdisziplinare Beteiligung aus Business, IT, HR und Compliance

Klare Ausgangsbasis:

Stellt alle fachlichen,
technischen und
organisatorischen
Voraussetzungen fur die
Entwicklung und den Betrieb von
Al Agents bereit.

Strukturierte Anforderungen:
Liefert vollstandige funktionale
und nicht-funktionale
Anforderungen inklusive
Akzeptanzkriterien und KPlIs.
Technische Transparenz:
Schafft Ubersicht tiber Systeme,
Schnittstellen, Datenfllisse und
Integrationspunkte.

Daten- und Governance-
Readiness:

Bewertet Datenqualitat,
Verfugbarkeit und Compliance
sowie Sicherheits- und
Governance-Anforderungen.
Fundierte
Entscheidungsgrundlage:
Ermdglicht eine belastbare
Aufwandsschéatzung und eine
qualifizierte
Freigabeentscheidung fir die
Implementierungsphase.

Quick facts

Dauer: 2-4 Wochen
Team: Business Analyst, Al
Engineer, Data Engineer
Format: Kombination aus
Workshops, Interviews und
eingehenden Analysen
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Was SIE von UNS bekommen

Das Vorgehensmodell liefert eine vollstandige fachliche und technische Grundlage fiir die Umsetzung des geplanten Al
Agents. Die Ergebnisse verbinden die prozessuale Gesamtsicht mit der Detailebene der Zielrolle und ermdglichen eine
fundierte Entscheidung lber die Implementierung.

Validiertes Aufgabeninventar der Zielrolle inklusive Entscheidungskontexte und Abhangigkeiten
Vollstandige Anforderungsspezifikation mit funktionalen und nicht-funktionalen Anforderungen sowie KPIs
Abbildung der relevanten Prozesse mit beteiligten Systemen, Schnittstellen und Datenfllissen

Bewertung der Datenquellen hinsichtlich Qualitat, Verfligbarkeit und Compliance
High-Level-Architekturentwurf mit Integrationsplan und Governance-Anforderungen

Aufwandsschatzung fir Entwicklung und Betrieb als Grundlage fiir die Freigabe der Implementierungsphase

PHASEN

AKTIVITATEN

Kick-off & Scope
Definition

o Festlegen von Zielen, Scope, Ownership und Erfolgskriterien

¢ Sichtung der Zielrolle und ihrer Aufgaben im Prozesskontext

¢ l|dentifikation regulatorischer, sicherheitsbezogener und datenschutzrechtlicher
Anforderungen

Deliverable: Abgestimmtes Zielbild mit verfeinertem Scope

Requirements
Engineering

¢ Ableitung funktionaler und nicht-funktionaler Anforderungen
¢ Definition von Akzeptanzkriterien und KPIs
e Validierung durch Interviews und Review-Schleifen mit Stakeholdern

Deliverable: Vollstandige Anforderungsspezifikation inkl. KPIs

Systemintegration &
Schnittstellen

o Analyse der bestehenden Systemlandschaft, Datenfliisse und Schnittstellen
o Identifikation technischer Abhangigkeiten, APIs und Integrationsoptionen
o Bewertung der Umsetzbarkeit priorisierter Aufgaben

Analyse
Deliverable: Systemintegrationsplan mit beteiligten IT-Systemen und Schnittstellen
o Bewertung der Datenquellen auf Relevanz, Qualitat, Vollstandigkeit und Zuganglichkeit
Bewertung der o Gap-Analyse zur Identifikation notwendiger MaBnahmen
Dat(-?pqualltaft&' e Erarbeitung einer Readiness-Roadmap
verfiigbarkeit

Deliverable: Datenqualitatsbericht mit Gap-Analyse & Readiness-Roadmap

Al Governance,
Security &
Compliance Review

e Analyse von Sicherheits-, Datenschutz- und Compliance-Anforderungen
e Bewertung von Transparenz, Nachvollziehbarkeit und Robustheit
¢ Abgleich mit bestehenden Governance-Strukturen

Deliverable: Governance- und Compliance-Anforderungen

e Entwurf einer Zielarchitektur mit Toolchains und Integrationspunkten

Ableitung der e Abschatzung von Entwicklungs- und Betriebskosten
Zielarchitektur &  Definition méglicher Quick Wins und langfristiger Ausbaustufen
Aufwandsschétzung Deliverables: Systemarchitektur & Implementierungsplan mit Aufwandsschatzung fiir
Entwicklung und Betrieb
e Konsolidierung und Prasentation aller Ergebnisse
Summary & « Diskussion von Prioritaten, Pilotoptionen und Trade-offs
Recommendation o Empfehlung fiir das weitere Vorgehen und die Implementierungsfreigabe
Workshop

Deliverable: Executive Summary & empfohlene Vorgehensweise der Umsetzung

Hinweis: Dies ist unsere Standardmethodik. Gerne passen wir sie an die spezifischen Bedirfnisse lhrer Organisation an.
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Legen SIE los

Fir weitere Informationen melden Sie sich gerne bei info@bolzhauser.de

Uber Bolzhauser

Bolzhauser ist seit Uber 30 Jahren eine renommierte Unternehmensberatung fir die Optimierung, Digitalisierung und
Restrukturierung von Unternehmen aus allen Branchen. Wir begleiten unsere Kunden von der Analyse, liber die Konzeption
bis hin zur nachhaltigen Implementierung unserer maBgeschneiderten Losungen. Als Teil der PRODYNA-Gruppe liefern wir
nicht nur das Business-Know how, sondern auch die technische Umsetzung, alles aus einer Hand. Lernen Sie uns kennen
auf www.bolzhauser.de.
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