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Process Reality Scan

Motivation

Unternehmen im gehobenen Mittelstand erleben operative Uberlastung, steigende
Koordinationsaufwande und zunehmende Prozessinstabilitat. Trotz kontinuierlicher
OptimierungsmaBnahmen bleibt die erhoffte Produktivitatssteigerung haufig aus.
Der Grund liegt dabei selten in der Ausfihrung oder im Engagement der
Mitarbeitenden, sondern in der Struktur des Prozesses selbst.

Viele Prozesse sind historisch gewachsen. Schnittstellen wurden erganzt,
Sonderfalle integriert, Kontrollmechanismen addiert. Auf diese Weise entsteht
schrittweise strukturelle Komplexitat. Mehr Aktivitat innerhalb dieser Struktur —
zusatzliche Abstimmungen, weitere Tools oder engere Steuerung — erhoht den
Aufwand, ohne die zugrunde liegende Kostenbasis nachhaltig zu verandern.

Der Process Action Scan setzt genau hier an. Er betrachtet einen klar abgegrenzten
Prozess oder Engpass aus der Perspektive des Purpose-Driven Process Design und
stellt den eigentlichen Zweck des Prozesses in den Mittelpunkt: Welchen konkreten
Job-to-be-Done soll er erfiullen — und wo verhindert die bestehende Struktur eine
effiziente Umsetzung? In einem fokussierten, kompakten Workshop identifizieren
wir die zentralen strukturellen Reibungspunkte und leiten ein bis zwei konkrete,
umsetzbare Interventionen mit klarer Einschatzung ihrer Produktivitatswirkung ab.

Was WIR mitbringen

Mit Gber 30 Jahren Erfahrung in der Unternehmensberatung und Utber 20 Jahren
Erfahrung in der Implementierung von Software- und Datenarchitekturen fiir viele
der groBten Unternehmen im DACH-Raum ist Bolzhauser als Teil der PRODYNA-
Gruppe bestens geristet, Sie umfassend bei der Entwicklung und Einfiihrung von Al
Agents zu unterstiitzen.

Unsere Expertise umfasst:

e Purpose-Driven Process Design: Wir definieren den klaren Job-to-be-Done als
strukturellen Ausgangspunkt fir alle weiteren Entscheidungen.

o Strukturelle Komplexitatsdiagnostik: Wir identifizieren die zentralen Treiber von
Schnittstellen, Parallelitat und Koordinationsaufwand.

o Fokus auf Aufwand pro Vorgang: Wir adressieren strukturelle Ursachen von
Reibung statt isolierte Aktivitaten zu optimieren.

e Technologie- und Al-Orientierung: Wir bewerten gezielt, wo Automatisierung
oder Kl echte strukturelle Entlastung schaffen konnen.

Was SIE benotigen

Fir ein nachhaltig erfolgreiches Projektergebnis sind folgende Voraussetzungen auf
Kundenseite wesentlich:

¢ Ein klar benannter Problemprozess: Konkreter Ablauf oder Workflow, der aktuell
operative Reibung erzeugt.

e Zugang zu relevanten Beteiligten: 4-6 Schliisselpersonen mit Praxiswissen aus
dem betroffenen Prozess.

¢ Transparenz lber aktuelle Kennzahlen: Verfligbare Informationen zu
Durchlaufzeiten, Volumen, Fehlerquoten oder Aufwanden (sofern vorhanden).

o Offenheit fir strukturelle Klarung: Bereitschaft, bestehende Ablaufe kritisch zu
hinterfragen.
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Benefits

Identifikation struktureller
Kostentreiber

Konkrete Reduktionsansatze zur
Senkung der operativen
Kostenbasis

Schnelle, priorisierte
Handlungsempfehlungen mit
klarer Wirkannahme.

Hohe Management-
Transparenz Gber Ursache-
Wirkungs-Zusammenhange
Fokussierter Einstieg mit
begrenztem Risiko und
unmittelbarem
Entscheidungsmehrwert.

Quick facts

Dauer: 2-3 Tage

Fokus: 1 klar abgegrenzter
Problemprozess

Teilnehmer: 4-6
Prozessbeteiligte

Format: Strukturierter Analyse-
Workshop mit gezielten
Interviews und Ergebnis-Review
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Was SIE von UNS bekommen

Am Ende des Process Action Scan erhalten Sie ein fokussiertes, unmittelbar nutzbares Entscheidungspaket fiir den
betrachteten Prozess oder Engpass. Statt einer breiten Analyse liefern wir klar priorisierte Erkenntnisse und konkrete
Interventionsansatze mit nachvollziehbarer Wirklogik.

Sie erhalten:

e Purpose- & Job-to-be-Done-Statement: Klar definierter Zweck des Prozesses als struktureller Referenzpunkt fiir alle
weiteren Entscheidungen.

e Structural Friction Map: Kompakte Visualisierung der zentralen Komplexitats- und Reibungstreiber (z. B. Schnittstellen,
Parallelitat, Schattenprozesse).

o Wirklogik pro Treiber: Transparente Herleitung, wie strukturelle Komplexitat zu erhohtem Aufwand pro Vorgang flihrt.

¢ 1-2 konkrete Interventionsempfehlungen: Priorisierte, umsetzbare strukturelle Eingriffe mit qualitativer Einschatzung der
erwartbaren Produktivitatswirkung.

o Entscheidungsgrundlage fiir den ndachsten Schritt: Klare Einordnung, ob gezielte Stabilisierung ausreicht oder ein
strukturelles Redesign sinnvoll ist.

PHASEN AKTIVITATEN

e Abgrenzung eines klar definierten Prozesssegments oder Engpasses
. ¢ Einordnung strategischer Zielsetzung und operativer Ausgangslage
Scope & Kontextklérung o Festlegung relevanter Produktivitits- und Bewertungsparameter

Deliverables: Fokussierter Betrachtungsrahmen inkl. definierter Zielparameter

e Prazise Formulierung des Prozesszwecks
¢ Definition des zentralen Job-to-be-Done

Purpose & Job-to-be-Done o Abgrenzung von Nicht-Zweck und strukturellen Nebenaufgaben

Deliverables: Purpose- & JTBD-Statement als struktureller Referenzanker

« Identifikation zentraler Schnittstellen und Ubergaben
L . e Analyse von Parallelstrukturen und Nebenprozessen
Structural Friction Mapping e Sichtbarmachung von Verantwortungsunklarheiten und Koordinationsaufwand

Deliverables: Structural Friction Map mit priorisierten Komplexitatstreibern

¢ Verdichtung auf wenige strukturelle Ursachen

o Herleitung der Wirklogik (Struktur - Aufwand - Produktivitat)

Wirklogik & Intervention o Entwicklung von 2-3 priorisierten Interventionen

Deliverables: Intervention Sheet mit konkreten Handlungsempfehlungen und
qualitativer Wirkungseinschatzung

Hinweis: Dies ist unsere Standardmethodik. Gerne passen wir sie an die spezifischen Bedlrfnisse Ihrer Organisation an.

Legen SIE los

Fur weitere Informationen melden Sie sich gerne bei info@bolzhauser.de

Uber Bolzhauser

Bolzhauser ist seit Uber 30 Jahren eine renommierte Unternehmensberatung fiir die Optimierung, Digitalisierung und
Restrukturierung von Unternehmen aus allen Branchen. Wir begleiten unsere Kunden von der Analyse, liber die Konzeption
bis hin zur nachhaltigen Implementierung unserer mafgeschneiderten Losungen. Als Teil der PRODYNA-Gruppe liefern wir
nicht nur das Business-Know how, sondern auch die technische Umsetzung, alles aus einer Hand. Lernen Sie uns kennen
auf www.bolzhauser.de.
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