
Communication Insight Scan

Benefits

Transparenz über Volumen,
Anfragearten und Prozesslogik
Fokus auf die wenigen Hebel mit
echter Kosten- und
Entlastungswirkung
Reduktion unnötiger
Kontaktvolumen durch klare
Struktur und Automatisierungs-
Use-Case-Logik
Schnelle
Entscheidungsgrundlage ohne
langen Analyseaufwand
Direkte Anschlussfähigkeit für
Design, Toolauswahl und
Umsetzung.

Motivation
Unternehmen im Mittelstand stehen in der Kundenkommunikation vor einem
strukturellen Skalierungsproblem: Das Anfragevolumen steigt, während zusätzliche
Kapazitäten kaum aufgebaut werden können. Die aktuellen Prozesse sind
funktional, jedoch nicht hinreichend skaliert für das bestehende Volumen, was zu
Effizienzverlusten in Form von verlängerten Bearbeitungszeiten, steigender
Ressourcenbelastung und erhöhten Kosten pro Anfrage führt.

Eine nachhaltige Lösung erfordert keine isolierten Maßnahmen oder neue Tools,
sondern Transparenz über Anfragearten, Volumentreiber und tatsächliche
Prozessabläufe. Erst wenn klar ist, wo Aufwand entsteht und warum, lassen sich
Prozesse gezielt vereinfachen, Volumen reduzieren und Automatisierung sinnvoll
einsetzen.

Der Communication Insights Scan schafft genau diese Grundlage, indem er einen
konkreten Kommunikationsprozess strukturiert analysiert und sichtbar macht, wo
Vereinfachung und Automatisierung reale Entlastung und Kostenwirkung
ermöglichen.

Dauer: ~ 4 Tage
Teilnehmer: 3–5
Schlüsselpersonen aus
Kundenservice, Operations und
IT
Format: 1–2 fokussierte
Workshops + strukturierte Vor-
und Nachbereitung

Quick facts

Was WIR mitbringen
Mit über 30 Jahren Erfahrung in der Unternehmensberatung und über 20 Jahren
Erfahrung in der Implementierung von Software- und Datenarchitekturen für viele
der größten Unternehmen im DACH-Raum ist Bolzhauser als Teil der PRODYNA-
Gruppe bestens gerüstet, Sie umfassend zu unterstützen.

Unsere Expertise erstreckt sich auf folgende Bereiche:

Strukturierung von Kommunikationsprozessen entlang von Anfragearten,
Volumen und Systemunterstützung
Klare Herausarbeitung von Ansatzpunkten für Vereinfachung, Entlastung und
Automatisierung
Erfahrung in der Einordnung und Auswahl geeigneter Technologien im Kontext
bestehender Systeme
Fokus auf real umsetzbare Lösungen statt isolierter Konzeptansätze
Verbindung von Fachbereich, IT und Technologie zu einer klaren,
entscheidungsfähigen Gesamtlogik

Was SIE benötigen
Für ein nachhaltig erfolgreiches Projektergebnis sind folgende Voraussetzungen auf
Kundenseite wesentlich:

Einen klar abgegrenzten Kommunikationsprozess (z. B. Kundenservice, Hotline,
After-Sales)
Grundlegende Transparenz über Anfragevolumen und typische Kontaktgründe
Ansprechpartner aus Fachbereich und IT mit Verständnis für Prozess und
Systemlandschaft
Überblick über relevante Systeme (z. B. CRM, Ticketsystem, Telefonie,
Wissensbasis)
Bereitschaft, bestehende Abläufe zu hinterfragen und konkrete Veränderungen
abzuleiten



PHASEN AKTIVITÄTEN

Scope & Zielbild

Abgrenzung des relevanten Kommunikationsprozesses
Klärung von Zielsetzung und KPIs
Abstimmung relevanter Daten- und Systemquellen

Deliverables: Abgestimmter Scope inkl. Zielbild, KPI-Set und relevanter Daten- und
Systembasis.

Struktur & Transparenz

Strukturierung von Anfragearten und Volumen
Aufnahme des realen Prozessablaufs
Verortung beteiligter Systeme und Schnittstellen

Deliverables: Strukturierte Anfrage- und Volumenübersicht sowie visualisierte Prozess- und
Systemlandkarte.

Hebel & Use Cases

Identifikation von Volumen- und Kostentreibern
Ableitung konkreter Automatisierungs-Use-Cases
Verortung technologischer Ansatzpunkte

Deliverables: Transparente Treiberanalyse und konsolidierte Use-Case-Liste inkl.
Automatisierungs- und AI-Potenzialen.

Priorisierung & nächste
Schritte

Bewertung nach Wirkung und Umsetzbarkeit
Priorisierung der Maßnahmen
Ableitung nächster Schritte und Integrationslogik

Deliverables: Priorisierte Maßnahmen- und Entscheidungsbasis inkl. technologischer
Ansatzpunkte und nächster Umsetzungsschritte.

Was SIE von UNS bekommen
Am Ende des Communication Insights Scan verfügen Sie über eine belastbare, managementtaugliche Grundlage, um einen
konkreten Kommunikationsprozess gezielt zu entlasten und technologisch sinnvoll weiterzuentwickeln.

Konkret erhalten Sie:

Strukturierte Übersicht von Anfragearten, Volumen und zugrunde liegenden Datenquellen
Visualisierte End-to-End-Prozess- und Systemlandschaft inkl. Schnittstellen
Transparenz über Volumen-, Kosten- und Systemtreiber im aktuellen Setup
Konkrete Ansatzpunkte zur Reduktion von Anfragevolumen und manuellem Aufwand
Konkrete Use Cases für Automatisierung und AI entlang realer Prozessschritte
Priorisierte Maßnahmen inkl. technologischer Ansatzpunkte und Integrationslogik

Hinweis: Dies ist unsere Standardmethodik. Gerne passen wir sie an die spezifischen Bedürfnisse Ihrer Organisation an.

Legen SIE los
Für weitere Informationen melden Sie sich gerne bei info@bolzhauser.de

Über Bolzhauser
Bolzhauser ist seit über 30 Jahren eine renommierte Unternehmensberatung für die Optimierung, Digitalisierung und
Restrukturierung von Unternehmen aus allen Branchen. Wir begleiten unsere Kunden von der Analyse, über die Konzeption
bis hin zur nachhaltigen Implementierung unserer maßgeschneiderten Lösungen. Als Teil der PRODYNA-Gruppe liefern wir
nicht nur das Business-Know how, sondern auch die technische Umsetzung, alles aus einer Hand. Lernen Sie uns kennen
auf www.bolzhauser.de.
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