
Communication Execution Sprint

Benefits

Strukturelle Verbesserung statt
reiner Umsetzung
Messbare Entlastung durch
angepasste Prozesse und
Automatisierung
Integration und
Weiterentwicklung bestehender
Systeme statt Insellösungen
Reduktion von Aufwand und
Bearbeitungszeiten im
operativen Betrieb
Nachhaltige Grundlage für
skalierbare
Kundenkommunikation

Motivation
Viele Unternehmen verfügen über ein erstes, klar definiertes Zielbild, wie ihre
Kundenkommunikation strukturiert sein sollte – scheitern jedoch an der konkreten
Umsetzung. Bestehende Prozesse, Systeme und Verantwortlichkeiten sind nicht
darauf ausgelegt, die neue Struktur sauber zu integrieren und im operativen Betrieb
wirksam werden zu lassen.

Der Übergang von einer definierten Zielstruktur in die reale Umsetzung ist dabei
der kritischste Punkt: Automatisierung muss technisch eingebunden sein, Prozesse
angepasst, Systeme integriert und Rollen neu ausgerichtet werden.

Ohne eine klare Umsetzungslogik entstehen Brüche, Verzögerungen oder isolierte
Lösungen ohne nachhaltige Wirkung.Der Communication Execution Sprint setzt
genau hier an und überführt die definierte Struktur in die operative Realität.

Ziel ist es, die zentralen Elemente der neuen Kommunikationslogik konkret zu
übersetzen, in die bestehende System- und Datenlandschaft zu integrieren und
erste messbare Entlastungs- und Skalierungseffekte zu realisieren.

Dauer: 6-8  Wochen
Teilnehmer: Kernteam aus
Kundenservice, IT und ggf.
Digital für schnelle
Entscheidungen und operative
Integration
Format: Hands-on Umsetzung
durch das Projektteam mit enger
Abstimmung und Integration in
den laufenden Betrieb

Quick facts

Was WIR mitbringen
Mit über 30 Jahren Erfahrung in der Unternehmensberatung und über 20 Jahren
Erfahrung in der Implementierung von Software- und Datenarchitekturen für viele
der größten Unternehmen im DACH-Raum ist Bolzhauser als Teil der PRODYNA-
Gruppe bestens gerüstet, Sie umfassend zu unterstützen.

Unsere Expertise erstreckt sich auf folgende Bereiche:

Umsetzungserfahrung in der Integration von Automatisierung, Systemen und
Prozessen in bestehende Kommunikationslandschaften
Fähigkeit, definierte Zielstrukturen in konkrete, funktionsfähige Lösungen zu
überführen
Verbindung von fachlicher Logik, technischer Umsetzung und operativer
Integration
Erfahrung in der Auswahl, Anbindung und Konfiguration relevanter Tools und
Plattformen
Sicherstellung einer stabilen Einführung im laufenden Betrieb mit messbarer
Wirkung

Was SIE benötigen
Für ein nachhaltig erfolgreiches Projektergebnis sind folgende Voraussetzungen auf
Kundenseite wesentlich:

Einen klar definierten Kommunikationsprozess bzw. eine abgestimmte
Zielstruktur als Ausgangspunkt
Verfügbarkeit relevanter Systeme und Zugänge (z. B. CRM, Routing,
Wissenssysteme, Plattformen)
Zentrale Ansprechpartner aus Fachbereich und IT für schnelle Abstimmung und
Entscheidungen
Bereitschaft, Prozesse, Rollen und Systeme aktiv anzupassen
Offenheit für iterative Umsetzung und schnelle Validierung im laufenden Betrieb



PHASEN AKTIVITÄTEN

Setup &
Umsetzungsvorbereitung

Konkretisierung der umzusetzenden Use Cases
Abstimmung der Zielstruktur mit System- und Prozessrealität
Vorbereitung von Systemzugängen, Daten und Integrationspunkten

Deliverables: Abgestimmter Umsetzungsplan inkl. priorisierter Use Cases und
technischer Voraussetzungen.

Umsetzung & Integration

Konfiguration und Implementierung der definierten Use Cases
Anbindung relevanter Systeme und Schnittstellen
Integration von Automatisierung und AI in die bestehende Struktur

Deliverables: Funktionierende und integrierte Lösungen entlang der definierten
Kommunikationsstruktur.

Prozess- & Betriebsintegration

Anpassung von Prozessen und Rollen im operativen Betrieb
Abstimmung von Steuerungs- und Eskalationslogiken
Sicherstellung der Funktionsfähigkeit im realen Ablauf

Deliverables: Verankerte Prozesse und klare Betriebslogik für die neuen Lösungen.

Validierung & Wirkung

Test und Validierung im laufenden Betrieb
Messung erster Effekte (z. B. Volumen, Aufwand, Reaktionszeiten)
Ableitung von Optimierungen und nächsten Ausbauschritten

Deliverables: Validierte Umsetzung mit ersten messbaren Entlastungs- und
Skalierungseffekten.

Was SIE von UNS bekommen
Am Ende des Communication Execution Sprint ist die definierte Kommunikationsstruktur nicht nur konzipiert, sondern in
zentralen Teilen operativ umgesetzt und im laufenden Betrieb verankert – mit ersten messbaren Entlastungs- und
Skalierungseffekten.

Konkret erhalten Sie:

Umgesetzte Use Cases inkl. aktiver Automatisierung und Interaktionslogik
Integrierte Lösungen innerhalb der bestehenden System- und Prozesslandschaft
Konfigurierte Tools und Plattformen entlang der definierten Struktur
Angepasste Prozesse und klare Rollenverteilung im operativen Betrieb
Erste messbare Effekte in Form von Entlastung, reduziertem Aufwand und verbesserter Reaktionsfähigkeit

Hinweis: Dies ist unsere Standardmethodik. Gerne passen wir sie an die spezifischen Bedürfnisse Ihrer Organisation an.

Legen SIE los
Für weitere Informationen melden Sie sich gerne bei info@bolzhauser.de

Über Bolzhauser
Bolzhauser ist seit über 30 Jahren eine renommierte Unternehmensberatung für die Optimierung, Digitalisierung und
Restrukturierung von Unternehmen aus allen Branchen. Wir begleiten unsere Kunden von der Analyse, über die Konzeption
bis hin zur nachhaltigen Implementierung unserer maßgeschneiderten Lösungen. Als Teil der PRODYNA-Gruppe liefern wir
nicht nur das Business-Know how, sondern auch die technische Umsetzung, alles aus einer Hand. Lernen Sie uns kennen
auf www.bolzhauser.de.
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