Welche Tools werden im Kundenservice genutzt?

Telefonie/ACD CRM Knowledge Base, Office-Produkte Email-Management Ticketsystem Multichannel/ Papier
Wissensmanaae- Omnichannel SW
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WFM Sprachanalyse Qualitats- NBA/NBO Chatbot VoiceBot/Sprachge- Ki-Basierte ChatGPT
Software management (Next Best Action bzw. steuerte IVR Routing-Strategien
Offer)

2023 Trend-Studie Contact Center Damovo/Vier/Ruf Beratung ® 2019 @ 2020 @ 2021 @ 2022 @ 2023



