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AUTOMATISIERTE
TELEFONMENÜS
die zu langwierig sind

MEHRFACHANRUFE
beim Kundensupport treiben
den Frustfaktor

WIEDERHOLUNGDESANLIEGENS
ärgert weit mehr als die Hälfte der Kunden

LANGEWARTEZEITEN
bis mit einem Kundenberater
gesprochen werden kann
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Was im Kundenservice ärgert


