Bolzhauser. Insights

Nach welchen Kennzahlen wird im Kundenservice

gesteuert?
B 2022 W 2023

Interaktionsbasierte Kennzahlen

Kennzahlen, die das Ergebnis der Mitarbeiter
widerspiegeln (FCR, Abschlussquoten, Wiederanrufer etc.

Kennzahlen, die auf das Ergebnis der Geschaftstatigkeit einzahlen
(Vertriebsumsatz, Kosten pro Kunde/Ticket
Einsparung durch Automatisierung/Selfservice anhand Fallzahlen)

Kennzahlen, die die Kundenzufriedenheit
widerspiegeln (NPS, Customer Effort Score)

weil3 nicht/keine Angabe
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